Vip,Lunc Box,Pasta ve Coktail  Hazırlık Talimatı

1.- Amaç

Otel müşterilerinin Vip,lınch Box,Pasta ve Coktail taleplerini en kısa sürede ve en iyi şekilde sağlamak..  

2.- Kapsam

Tüm Vip,lınch Box,Pasta ve Coktail servislerini kapsar.

3.- Tanımlar

4.- Sorumluluk

Tüm Vip,lınch Box,Pasta ve Coktail servislerini Servis Departmanı yapar.
5-Vip servisinin İşleyişi

Otelimizde şu tip VIP uygulamaları mevcuttur.
A) BALAYI
Meyve,Tatlı,yerli şampanya,çerez (Dessetr tabağı,Çatal-Bıçak,Şampanya bardağı)
B) VIP1

Meyve (Dessetr tabağı,Çatal-Bıçak)
C) VIP2

Meyve,Şarap 70 cl  (Dessetr tabağı,Çatal-Bıçak,Şarap bardağı)
D) VIP3

Meyve,Şarap 70 cl,Tatlı,Çerez (Dessetr tabağı,Çatal-Bıçak,Şarap bardağı)
E) TOP VIP
Meyve,Şarap 70 cl,Tatlı,Çerez,Ücretsiz Minibar,Bar Set Up(Votka,Rakı,Cin,) (Dessetr tabağı,Çatal-Bıçak,Şarap,RakıiCin ve Kola bardakları)
Hangi odalara hangi VIP uygulanacağına Reseosiyon karar verir ve matbu bir form olan ODA İKRAM FORMU nu doldurduktan sonra Belboy aracılığıyla Mutfak, Servis ve House Keeping Departmanlarına birer kopya dağıtır.
Servis Departmanından ilgili kişi bu formdaki bilgilere göre ilgili VIP paketinden hangisi servis edilecekse hazırlığını yapar.Gitmesi gereken saatte (Gelen Forma Göre) VIP servisi otaya servis edilir.

Sevisten sonra ODA İKRAM FORMU sevis eden tarafından okeylenip imzalandıktan sonra Cost işlemi için formu Cost Controler’e iletir.
6-Lunch Box Sevisisnin işleyişi
Konuğumuzdan gelen Lunch Box taleplerini resepsiyon kabul eder.İlgili talep matbu bir form olan GEÇ GİRİŞ-ERKEN ÇIKIŞ FORMU’na işlenir.Ve Belboy aracılığı ile Servis departmanı ve Mutfak departmanına ilgili kopyaları iletilir.
Mutfağın hazırlamış olduğu Lunc Box lar sati gelince ilgilki servis elemanı Lunch Boxları konuğa iletir.Ve Formu okeyledikten sonra Cost işlemi için Cost Controlera iletir.

7-Özel Pasta isteğinin karşılanması.
Konuktan gelecek olan özel günleri için yaş pasta siparişlerini resepsiyon kabul eder.Bu kabul esnasında Lobby servis elemanına ödeme için adisyonunu açtırır ve ardından matbu bir form olan ÖZEL GÜNLER İÇİN SİPARİŞ FORMU’nu doldurur.Bu formu belboy aracılığı ile Mutfak ve Servis departmanına iletir.Servis edilecek zaman ve yere göre hazırlık yapılır.Ve zamanı gelince servis elemanlarınca servis yapılır.
8-İnfo Cokteyl servisinin işleyişi.

İnfo Cokteyleri resepsiyon tarafından kabul edilir.Cokteyl siparişleri ilgili acente rehberi tarafından verilir.Cokteyl servisleri servis yerimiz SİNEMA SALONUdur.Gelen siparişler respsiyonist tarafından matbu bir form olan KOKTEYL SİPARİŞ FORMU yardımıyla Servis departmanına bir gün önceden bildirilir.İlgili hazırlık yaıpıldıktan sonra servis edilmesi gereken saatte hazır olacak şekilde kokteyller hazırlanır ve sinama salonuna bırakılır.Cokteyl bitiminden sonra bardaklar toplanır ve temizliği yapılır.
9-Konuklarımızın Geç Giriş-Erken Çıkışlarındaki yiyecek servisi işleyişi
Otelimizde konuklarımızın giriş – çıkış saatleri eğer öğün saatlerine denk gelmiyor ise, bu konuklara geş girişler için restoranda, konuk yoğunluğuna göre soğuk büfe veya soğuk tabak ve soft drink servisi, erken çıkışlar için lobby de kuru pasta ve kahve servisi verilmektedir.
Bu servisin bilgisi resepsiyona ilgili acenteler tarafından verilmekte ve resepsiyon da mutfak ve servis departmanlarına GEÇ GİRİŞ-ERKEN ÇIKIŞ FORMU aracılığıyla  bildirmektedir.
Bu servisleri uygulanmasından servis elemanları sorumludur.
10-İlgili Dökümanlar


Geç Giriş – Eken Çikiş Formu
Kokteyl Şipariş Formu
Özel Günler İçin Sipariş Formu
Oda İkram Formu







