Ala Carte Restoran Rezervasyon Talimatı

1.- Amaç

Otel müşterilerinin taleplerini en kısa sürede ve en iyi şekilde sağlamak..  

2.- Kapsam

Tüm ala carte  servislerini kapsar.

3.- Tanımlar

4.- Sorumluluk

Ala carte restoranın rezervasyonundan sabah şiftinde çalışan captanlar sorumludur.
5.- Rezervasyonun alınması
5.1. Otelimizde bir adet Lobby de ve bir adet te restoran girişinde olmak üzere iki adet konuk ilan panoları bulunmaktadır.Bu panolarda konuklara duyurulması gereken ilanlar  bulunmaktadır.Ala carte restoranımızın rezervasyonu ile ilgili ilan da bu panolarda bulunmaktadır.

5.2. Reservasyonlar sabah kahvaltı servisi süresince Captanlar tarafından restoranda alınmaktadır.Sadece o gün için rezervasyon yapılabilmekte ve diğer günler için önceden reservasyon Kabul edilmemektedir.

5.3. Kaç kişi olduğunu, oda numarasını ve ismini beyan eden konukların o gün için rezervasyonları captanlar tarafından alınmakta ve reservasyon ajandasına kayıt edilmektedir.
6.- İlgili Dokümanlar


